RADNO MJESTO PRIJATELISKO ZA OBITELJ

Udruga roditelja ,,Korak po korak”



Tiskanje ove publikacije omoguceno je temeljem financijske potpore Nacionalne
zaklade za razvoj civilnoga drustva u skladu s Ugovorom broj 421-02/09-PP-6/08-1.
Misljenja izraZzena u ovoj publikaciji su misljenja autora i ne izraZavaju nuzno stajaliste
Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga drustva.

zaklada za
razvoj
civilnoga
drustva

[
http://zaklada.civilnodrustvo.hr [ ] Nacionalna
[ ]



Projekt VUK SIT, KOZA CUJELA

Udruga roditelja “Korak po korak” tijekom 2010. godine zapocinje s aktivnostima
usmjerenima promicanju uspostavljanja ravnoteze izmedu obiteljskog i poslovnog

Zivota.

Projekt “Vuk sit, koza cijela” nastao je s ciliem senzibiliziranja i educiranja javnosti,
poslodavaca i zaposlenika o prednostima radnog mjesta prijateljskog za obitelj.

Ciljevi projekta su:

e QOsvjesc¢ivanje javnosti o potrebi uspostavljanja bolje ravnoteze izmedu
obiteljskog i poslovnog Zivota zaposlenih roditelja.

e Educiranje poslodavaca i zaposlenika o prednostima radnog mjesta pri-
jateljskog za obitelj.

e Poticanje poslodavaca na uvodenje fleksibilne organizacije rada s ciljem st-
varanja radnog okruzenja prijateljskog za obitelj i povecanja produktivnosti.

e Poticanje drzavnih institucija i poslodavaca na provodenje i unapredenje
legislative vezane uz radno zakonodavstvo i porezne politike.
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Svaka osoba tijekom Zivota ima vise uloga. Svaka uloga podrazumijeva odredene ob-
veze i ocekivanja od strane drugih. Odrzavanje ravnoteze izmedu uloga Cesto nije
jednostavno te zahtijeva puno energije i snalaZljivosti.

Uspostavljanje ravnoteze izmedu obiteljskog Zivota i poslovne karijere sve je ¢esée
pitanje i izazov zaposlenih roditelja.

Postavljanje poslovnih i osobnih ciljeva danas postaje sve teZi zadatak. Poslovni Zivot
od zaposlenika zahtjeva sve viSe i nerijetko se pritisak poslovnih obveza odrazava u
duzem radnom vremenu, iscrpljenosti i sve ceS¢em radu navecer i vikendom. Istovre-
meno, biti roditelj podrazumijeva trajnu obvezu i brigu za vlastitu djecu. Zadade pred
kojima se nalaze roditelji mogu biti vrlo zahtjevne i ¢esto su izvor problema i stresa.

Poslovna politika i praksa mogu zahtijevati i ocekivati dugo i nepravilno radno vrijeme
te biti netolerantne prema uzimanju slobodnih dana zbog hitnih potreba vezanih uz
obitelj. Na taj nacin ostaje sve manje prostora za , kvalitetno” vrijeme s obitelji i za
privatni, obiteljski Zivot Sto neupitno utjece na zdravlje, dobrobit i zadovoljstvo pojed-
inca i cijele obitelji. Takve okolnosti stvaraju potencijal za konflikt i stres s obzirom na
to da se vecina zaposlenih roditelja mora boriti sa zahtjevima odrzavanja ravnoteze
izmedu posla i odgovornosti obiteljskog Zivota.



Kao rezultat neravnoteZe izmedu privatnih i poslovnih obveza, kod zaposlenika
se Cesto javlja povedani stres i osjecaj krivnje zbog nemogucnosti udovoljavanja
zahtjevima poslodavca, a s druge strane radi nemoguénosti kvalitetnog udovolja-
vanja obiteljskim potrebama, osobito onima vezanima uz brigu o djeci.

Cesti problemi s kojima se zaposlenici susre¢u pri organiziranju svog obiteljskog i
poslovnog Zivota su:

e nedostatak vremena

¢ nedostatak energije za rad

e povecan roditeljski stres

e frustracija i anksioznost

e osjetaj manje vrijednosti jer ,nisu sposobni istovremeno imati uspjesnu karijeru
i voditi obitelj,,

¢ nedostatak kontrole nad svojim radom i radnim obvezama

® sagorijevanje na poslu

e nezadovoljstvo poslovnim i obiteljskim Zivotom opcenito.

Kad posao negativno utjece na obiteljski Zivot, zaposlenici se suocavaju sa stresom,
umorom i potom cesce izostaju s posla zbog privatnih, ¢esto opravdanih razloga.
Manje su usredotoceni na poslu jer su zabrinuti zbog raznih obiteljskih potreba, a
s druge strane, kod kuce su rastreseni jer ih u mislima previse zaokupljaju poslovne
obveze.

Konacni rezultat svega je da niti jedno od tih podrucja ne funkcionira onako kako bi
trebalo te takva situacija nije niti zdrava niti produktivna. Kako za roditelja i dijete,
tako ni za poslodavca.

Poseban je izazov za poslodavce pre-
poznati potrebe zaposlenika — rodite-
lja i primijeniti postupke koji ce im
olaksati da pronadu ravnoteZu izmedu
obiteljskog i poslovnog Zivota.
Zaposlenici ¢e davati puno kompaniji
ukoliko ce ona pokazati brigu o njima
kao roditeljima, a ne samo zaposle-
nicima.




Roditel;j ili zaposlenik? Ne morate birati!

Posljednjih godina velike se kompanije pocinju pitati Sto mogu uciniti kako bi po-
mogle roditeljima — zaposlenicima u njihovom roditeljstvu. Poslodavci iskazuju
podrsku zaposlenicima primjenom takozvane politike usmjerene na dobrobit obitelji
(,,family-friendly policy,,) koja ukljucuje razvijanje i implementiranje takvih postupa-
ka i zakona koji omogucuju zaposlenicima odrZavanje ravnoteZe izmedu obiteljske
i poslovne uloge.

Osmisljavanje paketa pogodnosti koji ce omoguciti uspostavljanje ravnoteZe izmedu
privatnog i obiteljskog Zivota, s jedne strane, i posla s druge strane pravi je izazov koji
od poslodavaca zahtijeva kreativnost.

Razlog povecanog interesa poslodavaca za obiteljski Zivot jest sve veci broj obitelji
u kojima oba roditelja rade i teZze uskladuju obiteljske i poslovne obaveze, dok se
broj ,klasicnih,, obitelji u kojima jedan roditelj radi, a drugi je kod kuée s djecom,
smanjuje. Kao rezultat poveéane svijesti o tome koliko je potrebna ravnoteza izmedu
poslovnog i obiteljskog Zivota, mnoge tvrtke navedeni problem rjesavaju raznim pro-
gramima, pravilima i pogodnostima za svoje zaposlenike.

Moguce pogodnosti koje poslodavci nude svojim zaposlenicima — roditeljima:
MOGUCNOSTI FLEKSIBILNOG RADA
Upravljanje vr.emenom osnova je iz koje se razvijaju razne moguénosti fleksibil-

nog rada.

OPCIJE ZA PUNO RADNO VRIJEME:

FLEKSIBILNO RADNO VRIJEME - Zaposlenik samostalno moZe odrediti vrijeme
pocetka i zavrSetka radnog vremena, a bitno je da ispunjava dogovoren tjedni broj
radnih sati. Tako zaposlenik moZe birati kada ¢e doéi na posao, ovisno o obvezama
koje ima oko djece. Kod koriStenja fleksibilnog radnog vremena najcesce postoji
dogovoreno razdoblje tijekom radnog dana kad svi zaposlenici moraju biti prisutni
na radnom mijestu.

SKRACENI RADNI TJEDAN — Oblik fleksibilnog rada gdje zaposlenici moraju ispuniti
dogovorenu tjednu satnicu, ali mogu raditi manje od pet dana u tjednu. Zaposlen-
icima je omoguceno da rade tri ili ¢etiri dana u tjednu vedi broj sati, kako bi nakon
ispunjavanja potrebnog broja sati ostvarili pravo na slobodne dane.



OPCIJE ZA SKRACENO RADNO VRIEME:

SKRACENO RADNO VRIJEME — Redovno zaposlenje radnika na manji broj sati tjed-
no. Takav oblik rada posebno je pogodan za majke koje se nakon rodiljnog dopusta
vracaju na posao. Zaposlenje na skra¢eno radno vrijeme, jednako kao i ono na puno
radno vrijeme, omogucava jednake povlastice za zaposlenike, moguénosti napredo-
vanja te visoko pozicionirane poloZaje.

PODJELA POSLA — Oblik fleksibilnog rada u kojem jedan posao (koji odgovara jednom
radnom mijestu) obavljaju dva zaposlenika, zaposlena na skraceno radno vrijeme.
Prednosti za zaposlenike odnose se na manji broj radnih sati i fleksibilno radno vri-
jeme, a poslodavcima je korisno imati viSe zaposlenika osposobljenih za obavljanje
odredenog posla.

,Povezivanje radnog mjesta i mjesta
stanovanja uvijek smanjuje sukob
roditelja izmedu posla i brige o djeci,
ali ne smatra se oduvijek rjesenjem
kojem treba teZiti, zbog toga Sto takav
nacin Zivota donedavno mnogim lju-
dima najcesce nije bio dostupan ni
pozeljan.”

Penelope Leach, ,,Prvo djeca”

MIJESTO RADA
Odredivanje mjesta rada takoder olakSava postizanje ravnoteze izmedu privat-
nih i poslovnih obveza.

e RAD KOD KUCE

e RAD U UREDU BLIZEM MJESTU STANOVANJA ZAPOSLENIKA (ako postoji
mogucnost)

e TELEWORKING ili rad s udaljenosti podrazumijeva rad s bilo koje lokacije
upotrebom naprednih informacijskih tehnologija (GPRS, VPN, 3G telefonija,
PDA, laptop i sl.).



,Veliki udjel postojecih poslova vezan je za odredeno mjesto i sredinu samo iz obicaja
i navike. Isti se poslovi jednako ucinkovito mogu obavljati na bilo kojem mjestu koje
zaposlenicima odgovara. A radno mjesto u sklopu doma, koje odgovara obiteljima,
sa sobom nosi golem broj novih poduzetnickih mogucnosti. Svatko mora raditi, ali u
dvadeset prvom stoljecu ni u kojem slucaju nece svatko morati i¢i na posao.”
Penelope Leach, ,,Prvo djeca
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e Pomoc kod rodenja djeteta

e Pomoc kod posvojenja djeteta

e Sufinanciranje nastavljene edukacije zaposlenika
e Zivotno osiguranje za zaposlenike

e Stipendije za ¢lanove obitelji

e Doplatak za brigu o bolesnom djetetu

e TroSak prijevoza za roditelje i djecu

MOGUCNOSTI BRIGE O DJECI

KORPORACISKI VRTICI — To su vrti¢i smjesteni unutar kompanije namijenjeni djeci
zaposlenika. Mogu biti zatvorenog tipa (iskljuivo za djecu zaposlenika) ili otvorenog
tipa, gdje se mogu upisati i djeca ¢iji roditelji ne rade u toj kompaniji.

POPUSTI U VRTICIMA — Poslodavci sklapaju suradnju s vrticem u kojem onda djeca
njihovih zaposlenika imaju popust.

BRIGA ZA DIJETE U HITNIM | NEPREDVIDENIM SITUACIJAMA — Programi ovakve vrste
nude rjeSenje roditeljima koji su u zadnji ¢as ostali bez odgovarajuce skrbi za dijete

(npr. dadilja se razboljela, skola je iznenadno zatvorena zbog snijega i sl.).

BRIGA O DJECI ZA VRIJEME SKOLSKIH PRAZNIKA — Pomo¢ roditeljima za vrijeme
Skolskih praznika.

Osiguravanje dnevne STANKE ZA DOJENIJE, kao i sobe za izdajanje namijenjene
dojiljama.

Izostanak s posla zbog iznenadnih osobnih ili obiteljskih problema i potreba.



Prednosti radnog mjesta prijateljskog za obitelj

Zaposlenici u radnom okruzenju koje osigurava bolju ravnotezu izmedu poslovnih i
obiteljskih obveza, motiviraniji su i odaniji svom poslodavcu te se trude postiéi Sto
bolje rezultate. Zbog kontrole i prilagodljivosti radnih sati smanjuje se i potreba za
razli¢itim dopustima. Osim povedanja radne ucinkovitosti, ostvaruje se bolja radna
atmosfera i smanjuje koli¢ina stresa, zaposlenici manje obolijevaju te se opcenito
osjecaju vitalnijima.

Radno mjesto prijateljsko za obitelj, roditeljima olak3ava:

e brigu o djeci

e uskladivanje obiteljskih i poslovnih obveza
e upravljanje vlastitom karijerom

e vedu angaziranost i koncentraciju na poslu
e poboljsava zdravlje pojedinca i obitelji.

Razna iskustva i istraZivanja ukazuju kako su zaposlenici u radnom okruZenju pri-
jateljskom za obitelj motiviraniji i odaniji svom poslodavcu te se trude postici sto bolje
rezultate. Na taj nacin obje ukljucene strane imaju visestruku korist.

Fleksibilno radno vrijeme u visokom postotku osigurava brzi povratak zaposlenika
koji su, primjerice, zbog roditeljskih obveza bili odsutni. Tvrtka Stedi vrijeme i novac
koji bi se u suprotnom utroSio na selekciju novih kadrova, a smanjuje se i fluktuacija
zaposlenih. Odlazak zaposlenika u koje se investiralo vrijeme i novac za poslodavce
nije ni ugodan ni prakti¢an. Takoder, tvrtke koje su na glasu kao fleksibilne i pri-
jateljske za obitelj, visoko kotiraju na ljestvicama poZzeljnih poslodavaca. Dakle, osim
Sto se zadrzavaju postojedi kvalitetni kadrovi, istodobno se privlace i novi.

Prednosti za poslodavce:

e povecanje produktivnosti zaposlenika

e motivacija, kreativnost i ponos nad rezultatima kod zaposlenika

e povecanje razine zadovoljstva klijenata i korisnika koji sudjeluju u poslovanju
e smanjen rizik od fizickog i mentalnog ,sagorijevanja,, zaposlenika

e veda sposobnost ispunjenja poslovnih zahtjeva i zadaéa

® izvrsna promocija pozitivnog ugleda tvrtke.



=7
7 R

\

B
Z
iz,
Z
=

Primjeri dobre prakse

Tijekom proteklog desetljeéa, razne su tvrtke prepoznale izazove svojih zaposlenika
te razvile inovativne programe, pravila i pogodnosti kojima olak$avaju svojim za-
poslenicima da usklade svoj obiteljski i poslovni Zivot. Neke od njih ulozile su svoje
vrijeme i novac u edukacije i promotivne materijale. Druge su otvorile dnevne bo-
ravke za djecu i zdravstvene ustanove unutar svoje organizacije kako bi svojim za-
poslenicima smanijili stres i na taj im nacin omogucili da postignu jos vece poslovne
rezultate.

Organizacijska kulturai pravila tvrtke mogu podrzavati obiteljsko-poslovnu ravnotezu
zaposlenika kroz prikladnu politiku i praksu kao $to su povremeni slobodni dani i
fleksibilno radno vrijeme. Razni treninzi, edukacije i tecajevi odrzavaju se u tvrt-
kama razlicitih opsega i profila, sve u svrhu poveéanja fleksibilnosti i uspostavljanja
obiteljsko-poslovne ravnoteze, odnosno ulaganja u svoje zaposlenike i posao.



Tvrtka prijatelj obitelji

Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti svake godine povo-
dom obiljezavanja 15. svibnja — Medunarodnog dana obitelji — dodjeljuje priznanje
JTvrtka prijatelj obitelji”. Priznanje se dodjeljuje tvrtkama s najkvalitetnijim rjesSenjima
u postizanju prijateljskog obiteljskog ozracja prema zaposlenicima — roditeljima i nji-
hovim obiteljima.

dm - drogerie markt d.o.o0. — dobitnik priznanja Tvrtka prijatelj obitelji 2008. godine

Pogodnosti koje dm-drogerie markt d.o.o. osigurava svojim zaposlenicima:

e poklon-bon za svu djecu zaposlenika do 15 godina starosti;

e mogucnost odlaska na sistematske preglede;

e dm poklon-paketi za sve zaposlenike i njihove obitelji 4 puta godisnje;

e dodatni dani godiSnjeg odmora za samohrane roditelje;

e poklon-bonovi dm-a za svu novorodenu i posvojenu djecu djelatnika dm-a;

e mogucnost skracenog radnog vremena za roditelje djece sa zdravstvenim
poteskocama;

e novcana pomoc¢ prilikom smrtnog slucaja u obitelji;

e mogucnost kliznog radnog vremena;

e organizacija obiteljskog dana 1x godisnje za sve djelatnike dm-a i njihove
obitelji (razli¢iti zabavni i edukativni sadrzaji);

e pomoc tesko oboljelim djelatnicima.

Pored navedenog, tvrtka ima visoki udio zaposlenih Zena (visSe od 85%) u ukupnom
broju zaposlenika/ca, kao i zaposlenih Zena na rukovodeéim mjestima i u upravi.

,WVisoko motivirani djelatnici i ugodna radna atmosfera u izravnoj su vezi s uspjesnim
poslovanjem nase tvrtke. Bez motiviranih djelatnika i dobre radne atmosfere tesko je
ocekivati dobre rezultate.”

drogerie markt d.o.o.



CROATIA osiguranje — dobitnik priznanja Tvrtka prijatelj obitelji 2008. godine

CROATIA osiguranje maksimalno se prilagodava i izlazi u susret potrebama svojih za-
poslenika. Svjesni vaznosti ravnoteze izmedu obiteljskog Zivota i poslovne karijere,
nastoje svojim zaposlenicima omoguciti da uz poslovno napredovanje i zadovoljstvo
ostvare bogat i ispunjen obiteljski Zivot koji ¢e im omoguciti poboljsanje kvalitete
cjelokupnog Zivota.

Pored zakonom utvrdenih, zaposlenici CROATIA osiguranja imaju sljedeca prava:

e isplatu naknade za poklon djeci koja do 31. prosinca tekuce godine
navrsavaju 15 godina starosti;

e placeni dopust povodom rodenja djeteta za roditelja, oca djeteta;

e novcanu pomoc za rodenje svakog djeteta;

e novcanu pomoc u slucaju teske invalidnosti zaposlenika, smrti supruznika,
djece i roditelja zaposlenika te ¢lana uze obitelji kojeg je zaposlenik po
zakonu duzan uzdrzavati;

e novcanu pomo¢ za svakih navrSenih 90 dana neprekidnog bolovanja;

e dodatne dane godiSnjeg odmora prema posebnim socijalnim uvjetima —
roditelju za svako dijete do 15 godina starosti i roditelju djeteta sa smet-
njama u psihofizickom razvoju;

e policu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja.

»Mijere skrbi koje CROATIA osiguranje provodi omogucile su nasim zaposlenicima is-

tovremeno ostvarivanje obiteljskih i poslovnih planova. Zadovoljstvo se ocituje kroz

pozitivnu radnu atmosferu, zalaganje i dobre rezultate.”

,Zadovoljan i motiviran zaposlenik jedna je od karika u lancu uspjesnosti svake tvrtke!”
CROATIA osiguranje



In2 d.o.0. - dobitnik priznanja Tvrtka prijatelj obitelji 2009. godine

IN2 informaticki inZenjering d.o.o. tvrtka je koja uspjeSnost poslovanja temelji na
svojim motiviranim i zadovoljnim radnicima kojima osigurava:

* posebne nagradne dopuste;

e mogucnost dopusta za osobno usavrSavanje i dodatno obrazovanje;

e po povratku s rodiljnog/roditeljskog dopusta dodatne edukacije i treninge
kako bi svoje zaposlenike Sto lakSe ukljucili u rad;

e sufinanciranje ucenja stranih jezika, financiranje Skolovanja i stru¢nog
usavrsavanja;

e policu dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja;

e mogucnost rada s nepunim radnim vremenom;

e koriStenje kliznog radnog vremena;

e organizirani rad u jednoj smjeni;

e za zaposlenike/ce koje skrbe o djeci predskolske dobi organiziraju se bozi¢ne
priredbe za djecu te isplata novéanog dara djeci povodom blagdana.

,,Ovakva pravila unutar tvrtke osigurala su povecanje radne ucinkovitostii omogucila
odlicnu radnu i meduljudsku atmosferu.”

In2d.o.0.




Algebra — dobitnik priznanja Tvrtka prijatelj obitelji 2009. godine

U protekle dvije, vrlo teske godine, Algebra je uspjela zadrzati isti broj zaposlenika i
istu razinu placa i prava, kao i 2009. godine kada je osvojila nagradu Tvrtka prijatel]
obitelji. Unatoc¢ smanjenim prihodima od odredenih segmenata poslovanja, u pojed-
inim niSama zaposljavali su nove ljude, a postoje¢im zaposlenicima pronalazili alter-
nativna i kvalitetnija radna mjesta.

Zahvaljujuci profesionalnom i bliskom odnosu menadzmenta i zaposlenika, infor-
macije se lako razmjenjuju, sto dovodi do kvalitetnih odluka koje rezultiraju boljim
financijskim rezultatom Algebra grupe u odnosu na proslu godinu, te velikom broju
ugovorenih projekata i poslova za iduc¢u godinu.

Uz postojece programe skrbi za svoje zaposlenike, Algebra osigurava dodatne usluge
poput:

e dodatni slobodni dani i poveéanje broja dana godisnjeg odmora te
mogucnost koristenja dopusta za osobno usavrSavanje, radi lakSeg
ukljucivanja u rad po povratku s rodiljnog/roditeljskog dopusta

e postupno ukljucivanje u rad kroz fleksibilno radno vrijeme te reedukaciju uz
mentora

e mogucnost rada s nepunim radnim vremenom

e mogucnost koristenja kliznog radnog vremena.

e mogucnost rada kod kuce

e dodatna, preventivna zdravstvena zastita

e mogucnost koristenja pravnickih i odvjetnickih usluga te dostupnost usluga
Skolovanja zaposlenika/ica i njihovih obitelji po povlastenim cijenama

e organizacija Bozi¢nih darivanja i predstava za djecu

,Najvise nas veseli Cinjenica da ljudi, kako sami kaZu, dolaze na posao s veseljem i bez
»gréa u Zelucu”; a sto se moZe vidjeti i po rezultatima anonimnih anketa koje redovno
provodimo na godisnjoj bazi. Na pitanje, Sto biste posebno istaknuli kao prednosti
rada u Algebri, zaposlenici navode zanimljiv posao, odlicne meduljudske odnose i
odli¢ne uvjete rada.”

Algebra



| na kraju...

Uspostavljanje ravnoteze izmedu obiteljskog Zivota i poslovne karijere velik je izazov
za zaposlene roditelje. Sve je viSe zaposlenika u potrazi za tvrtkama koje ¢e podupi-
rati njihovu potrebu za zdravom poslovno-privatnom ravnotezom. Privlace ih tvrtke
koje pruzaju fleksibilnost i okruzenje u kojem mogu imati zanimljivu poslovnu kari-
jeru. Tvrtke koje pruzaju radna mjesta prijateljska za obitelj imaju veliku prednost kad
je u pitanju zaposljavanje i zadrzavanje kvalificiranih i kompetentnih zaposlenika.

Pravila tvrtke prijateljske za obitelj (Family friendly policies) moraju se provoditi i u
praksi, a ne samo na papiru. Tvrtka mora biti uzor svojim rijecima i djelima, te re-
dovito pratiti izlaze li pravila tvrtke u susret potrebama zaposlenika.

»Stavljanje djece u srediste drustva obnovilo bi vrijednost roditeljstva i otvorilo nove
mogucnosti za rjesavanje sukoba izmedu rada i brige o obitelji.”
Penelope Leach, ,,Prvo djeca
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Radna mjesta prijateljska za obitelj podrzavaju i prepoznaju promjenljive potrebe za-
poslenika ovisno o njihovim obiteljskim prilikama i tijeku karijere, te pronalaze rjeSenja
za postizanje prijateljskog obiteljskog ozracja prema zaposlenicama — roditeljima i nji-
hovim obiteljima.

Ona su dobra za posao.

Ona su dobra za zaposlenike.

| ona su dobra za obitelji.
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